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,\- Bilinçli Tii kctici odiilii
Odiil ı,erilecek tüketicinin;

l -i\4ağdurivet ine neden olan bir konuda" yasal haklarını sonuna kadar

gtisıerıni ş t,ılnıası.
'2-Bu 

1,ı.-,nur,le diğer tıiketicilere örnek oiması.
.i-Başvurıısıı hakkında verilen karaıın kesinleşmiş olnıası, dolayısıyla
kı,ınulaı,da ıaıgı stireciırin tamamlaıımış olması.

kullanıııada clııl,aılılık

yargı_ya intikal efnıı ş

Şikaretine esas teşkil eden Tükeıici Hakeııı Heyeti,

Kaiaı-ı (İstinat), Yargıtay, Kararı r,b, belgelere
gcrck nıcktcclir,

Ttıketici Iı1 alıkenıesi, Bölge Adl i ve ]\1ahkeıi,ıı,ı l

lıaşrunı dilekçesinin ekinde ver vcrıııe,i

ll- \'ızılı l}ısın l'ii keı ici odiilii
ö<lül verilecek yazıların;

]_ilgili yav|n orgaırında tüketici sayfası, bağınısız bir tlketici köşesi ya da belli bir bölünıcle

ıııle-i;ciiin korrıi,r,asına ilişkin konularda bilgilendirici makale, röportaj veya haber şeklinde
yır ınlanmış olması.
İ_i tıt,:tlci *urunların, r,c [ıuııların çözünı yollarını ele alması ve ti.iketicileri bilinçlendirici niteliktc

olıııası, 

ı4lll' }v'ull! 
,:',.|:'' 

.

.l-Reliİ|i aralıklarla yayınlanıııış olnıası gerekmektedir. .. . ', , 
' 

''

\ııııa. l.ıu daltla lıaşr,uru vapacak veya aday gösterilecek vazılı basın kurultıŞlarının 2024 vılında

çe;illi zııııııılaıila _va_vınlanınlş tılan Vazl]arlııın yeraldığı eı az.i (ıiç) adet gazete. dergi r[ı rarlll
,,ınegi,ıi,ı. t)tıtünlüğii bozrılınadaıı tıını içerik ve ekleri_vle biı,likıe asıl nıjshalar olarak [ıaŞrııııı

,.i,,rı,İr,,ıı kontıIına]sı, ayrıca ilgili yav!n orqanı!ıın adı, gerçek veya tiizel kişilik unvanı r,c iıntiı,ıı,ı

sahibinin i letişi nı tıilgileriııin de bildirilınesi gerekmektedir.

('-Ilıtlvo-'l eleuizvon progrıını odiilii
Odrıl r eriIccek pr()granıın;

l_Belli bir bölümünün tüketicinin korunnıası ile ilgili olması veya özel olarak tükeıici soruıılarını

ktııtı cdinı,ııesi, tüketicileri eğitici ve bilgilendirici nitelikte oln,ıası,

]-08:00-22:00 saatleri arasında yayınlanmış olması gerekmektedir.

\r,rlca. bu dalcİa başvuru vapacak veya aday gÖsterilecek progİamtn 2024 yılında. çeşitli zanıaıılaldh

ıaıııılııınıış, t-ıirl,ıirinden İuİkl,.n az j (tlç) adet '|-\lRadyo progranı örnekleriııin kayıllı <ılduğıı

ıl.irlı hcllck. CD. DVD ya da cliğer bilgisayar ortamında çatışabileır veri depolanıa aygıtlafinııi
]r,ı>\|ırLı d()sviıs]ııa eklennıesi "e-progrİrın 

adı. va_vınlandığı televizvon Veva radYo kanalıılııı

il
ffiıl

I Tııkcııci bilinciııin r.:,elişıirilıııesi, ıükeıicilerin 1,asal haklarını kullaıınıaları konusunda (izendirilmdri.

l rt t,,İ..İ.i ,rı.,, İc ıerİiı.,ıerini dikkate alan f'irmajarın teşvik edilnıesi, tüketici hukuku veya ttikcticinin
, ktıTtııınıu\ı ilc ilgi!i tıilinısel çalışnıaların özendirılnıesi amaçları1,1a 2024 vılı faalivetleri dikkate

alınırıık alıı dal<la Tiiketici Ödiılii verilecektir.

]l .li'liketici Ötliil Dıllırı ve Arınılın Sartlar:



!".ç.k "._rn 
tiize| kişilik unvaııı, iletişim bilgileri, yayın saati, yayın süresi,

!"rİİ ,lrr.İ, Uolgeseİ kablolu, uydu ve benzeri yayın erişim ağının bildirilnıesi

l_,l tıkeıie i nıcn.ı nuniyetiı-ıi tirnıa politikası iılarak beniıısemesi ve buna uYgiıq, faalil-et|erde

lrrıltınıııası,
2-N,levzuatla ti]ketici]efe tanınaıı haklardan daha ileri haklar laııınıası,

j_Ttıketicilere .vönelik telefbn vu" lu" lı"t,ronii ortu.do hiznıet veren çağrı merkezi, tüketici

ı.]"n,şn,n ,r,,rur,"uaro daırışma hattı kurııuş ve bunları tiilen işletir olması,

]-,lukcıicilcrir.ekcndiçalışaıılarınıbilgilendiriciçalışınalar-Yurütmiişolnıasıgeıeknıektedir

D_,f liet it i ctl) ır lll etı iı lıe inen l,' rttl il lii
t)dail ı erilecek ti r ıı,ı a ı,ı ı ı,ı ,

li]- lliliıııst l ( ıılı §tlliı öııiııi
Ödul verilecck kişi, kişiler veya kurunı,/kurultışların.

}'-'I'iiketici zel C)tl ilii:

kişileı-inden bilgi alınabilir.

Kaır,ıutıytıııa saygıyla d},ytırulrır

Öi-lul ı,erilecek gerçek veya tüzel kişilerin ll,iketicinin korunnıası, ilgili ıııevzuatın uygulannıası re

geliştirilnıcsi koırusuı.ı<ja v"ö" ç"d" göstermesi ve bıı alanlarda hizmette bulun*ıası koşullaıı

;;;;;,,. B^,;r",y-a esas *şiil-'"a"".r" llgili bilgi ve belgelerin başvuru dosyasına eklenıı-ıesi

gerek nıektediı
Adavlar va da adav gösterilenler "A" B, C, D, E ve F" dallarında belirlenen ödül kategorilerindeıı eıı

l'azla birine l-ıaşvuruda btılunabilecektir ı ,,1 ,,

l -Ttlketicinin korunıııası atanında basılmış kitabının bulunnıası,

2-Tukeıicininkorunnıasıalanınc|akabutedilmişyükseklisansveyadoktoratezinintulunması.
r İ;k;,;;i,,,i ,' ku*r,no, alanında yayıırlanı,ııış LiIiınsel nıakale, tebliğ veya bildirisinin [ıulunnıası,

.1_.l.tlketicinin korur-ııııası alanıncla bilin.,*"ı kongre, çaIıştay ve benzeri isimler altında ÇalıŞına

\.ıpıı]ı\ı \ e soııııçlarıııın ,uu,,rİurn ,ş tılnıası şanlaİından en az birini taşıması gereknıektedir

.\ı.rıça. iııı tlalda [.ıaşrrıru vapacak veya adav gösterilecek kişinin. kişilerin veya kurumlkurtıltışla rın

i,rr,ı,,.,,ş r,avınııa,ınlış kitatılılın, tauuı e<ıilııi! doktora ya da yüksek lisans tezinin, bilinıst,l ktıngı,t

çılıştal stınuçlaılııın bireı,or,ıior,,r,n ve ytiksek lisans. rltıkıora rezi vb, başvuruva e§as te§kil edt,l,t

İol,ş,,,,.l^,,,,,n iızeıinin l,ıaşr,uı,tı dosyasına eklennıesı geıekıııektedir,

I(işi Yera kuruluşlar. vukarıda dalları r,e değerlendirıne Ö|çtitIeri ı]eıir]iıel]T:ll:::ici' od\iııeıi]l ı]e

ıj,,iıtıılıııı a<lav olalıilecekl.,i |t,İJlı., kişi Ğva kuruluşlar ıaı,afından da adav gösterilebi lirler, tler

;,.;=';,;;,,*j 
"',ı.'""j.iı.i,-, 

,iuror,,ju belinilcn dlçtitleri taşıdıkIarı.. belgc|ennıc,idiı

l]aş,uı.t,ların 03 Şubıt 2025 Pazartesi giinü Sııt l7.30'a kııtır, "'t'icaret l]akınlığı'
-fiikcıiciııin Koruııırıası 

"e 
piyo.ı Gözcıiıııİ Genel Nliictiiı,ıüğü ijniversitclcr }th, Dumlııpınır

Ilıılr,ııı (Iiskişehir Yolu 9. Knı,) No:l5l Ik Biıa (B Blok) l,Kııl Odı:l():

İ-,,,rlr,. *l.İr X.-r llA" adrcsiııe bizziıt veva postavla yııpılı,ııası gereknıektedir

ficareı ll Nludurlükleri kanallyla yapılacak başvuruların ise ilan edilen son başı,ulu tarihine kada,-

Bakanlığa ıılaşacak şekilde posta yolu_vla gönderilnıesi zorunludur,

Koııııyla ilgili ayrıntılı bilgi tatep edilıııesi_ dyyryyf] Bakanlığınrız www,tica ret,goy,tr adresl:

ıret-ı siıesinden veya 0 3l2 ııs ai ıı_o 3l2 44g 44 73 telefbn nuınaratarı aracıllğıyla ilgili irtibııı

nleı,
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zg. rü«erici öoüıııni öıvınisi

önerilen Ödtil oalı

Önerilen Kişinin Adı Soyadı

Önerilen Kişin in

Ünvanı/MesIeği

Önerilen Kaşin in İletişim
8ilgileri

Olay/Açıkla malÖzet

Önerilme Gerekçesi

Tüm aday gösterilecekler için bu form kulla nılaca ktır.
Bilinçli tüketici dalında aday gösterilenler ıçın yalnızca
gönderilecektir. Gerek duyulduğunda diğer bilgi ve belgeler talep edilecektir.

§,

jl

Notlar

7-

z-

Il

3- Aday gösterilenler için OLAY bölümüne özet mutlaka yazılacaktır.

4- iletişim bilgileri kesinlikle olmalıdır.
5- Form taratlllp gönderilmeyecek .,, .l- .,-]i :,,-,

. j , j -, ]].t.;]ıı_İ ...,'| ,-. ,}. gÖnderi|ecektir
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